Que faire si j'ai un probleme sur les bornes de l'agglomération
de Sarrequemines ?

Sivous rencontrez un probleme de commande de Pass,
vous pouvez contacter le service client de Sodetrel, par e-mail a :
service-client@sodetrel.fr

En cas de panne sur une borne, merci de vous adresser
a la permanence teléphonique de Sodetrel au 09.69.322.500
joignable 7j/7 [hors 1er mai) et de 7h a 22h.

En cas d'intervention nécessaire sur site, Sodetrel se chargera de prévenir
BH Electricité dont voici les coordonnées en cas de nécessite :
Tél.: 0387981235

Pour tout autre demande, vous pouvez contacter les services

de la Communauté d’Agglomeération Sarreguemines Confluences :
Mme Davignon au 03 87 28 85 43 ou par courriel :
audrey.davignon@agglo-sarreguemines.fr
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La Communauté d’Agglomération Sarreguemines Confluences met a
votre disposition un service de recharge pour véhicules électriques.
Accessibles grace a une carte de recharge, les 6 bornes actuellement en
place délivrent une puissance de 3 et 22 kW. ‘

Combien ca coiite ?

Deux solutions selon vos besoins :

L Vous voulez charger votre véhicule électrique uniquement sur les
bornes de la Communauté d’Agglomération Sarreguemines Confluences.
Dans ce cas, il n'y a pas de frais d'abonnement. Vous payez seulement 10 €
pour vous inscrire et commander le badge. Pour accéder a cette formule,
choisissez l'option « Je dispose d'un code d'inscription » lors de la création
de votre compte. Le code pour la formule Communauté d'’Agglomération
Sarreguemines Confluences est wvkdsN. Il est a noter que la charge est
gratuite et que l'utilisateur doit se munir de son cable de recharge.

r4 Vous vous déplacez au-dela du périmetre de l'agglomération de
Sarreguemines avec votre véhicule électrique, et souhaitez vous charger
sur un réseau de 35 000 stations sur la méme ligne, dont les 200 bornes
Corri-Door de charge rapide sur autoroutes.

Pour accéder a cette formule, sélectionnez « Sodetrel Mobilité » dans le
menu déroulant « Choix de l'offre » lors de la création de votre compte.
Vous aurez ainsi le choix entre un abonnement a 3 € ou 30 € par mois
incluant différents niveaux de prestations.



Comment accéder aux bornes de Localisation des bornes de recharge électrigue

la Communauté d’Agglomération?
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